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1 INTRODUCCION

El Grupo Logalty fiel a su compromiso con los trabajadores, los principios de buena gobernanza y el
cumplimiento normativo, habilita en octubre de 2022 un Sistema Interno de Informacién o Canal de
Denuncias Interno, con la finalidad de prevenir y detectar cualquier conducta irregular, ilicita delictiva o
discriminatoria.

Este Sistema de Informacién, ademas de servir para descubrir e investigar posibles irregularidades, es una
herramienta imprescindible para que el Cédigo Etico y sus valores cobren total vigencia y posibilite la
mejora continua de los protocolos y politicas de prevencién, normas de transparencia y demds normativa
interna.

Como consecuencia de la firme voluntad de ser una compafiia guiada por la ética y por los referidos valores
corporativos, el Grupo valora positivamente y anima a toda persona que tenga conocimiento o viva
personalmente una situacién que pueda considerarse ilicita o irregular y se encuentre dentro de las
conductas denunciables del presente documento, a informar inmediatamente mediante el canal
establecido.

En el cumplimiento de su objetivo social, el Grupo Logalty actuara respetando en todo momento la
legalidad vigente y la aplicacion de los principios y valores en todas las relaciones tanto internas como
externas. Es por ello que se habilita el Sistema Interno de Informacién, a fin de prevenir y detectar
conductas irregulares, ilicitas, delictivas o que atenten contra los derechos humanos.

2 OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacion del Grupo Logalty y en
particular:

l. Implementar el Sistema Interno de Informacién segin obliga la normativa vigente de
aplicacion.

I. Fomentar la participacién y comunicacién entre el Grupo y sus grupos de interés.
Il Proteger a empleados y terceros de actos deshonestos o discriminatorios.

V. Prevenir y detectar en una etapa temprana posibles incumplimientos normativos que se estén
produciendo en el Grupo con la finalidad de subsanarlos, asi como actos que puedan constituir
una infraccién penal de acuerdo con el principio de cero tolerancia ante este tipo de conductas
dentro del Grupo.

V. Definir el procedimiento de comunicacion y gestién de las denuncias recibidas, asi como las
garantias y derechos de las partes.

Para la implementacién del presente Sistema Interno de Informacién se realizé una consulta previa al
Comité de Empresa.

3 AMBITO DE APLICACION

La presente politica es de caracter general y su ambito de aplicacién se extiende a todas las actividades
y profesionales del Grupo Logalty.

Asimismo, y en cumplimiento de la Ley de Proteccion al Informante el Sistema Interno de Informacion
podra ser utilizado por:

e Todos los miembros de la compaifiia, tanto empleados, como alta direccién y Consejo de
Administracion

© 2025 Logalty Solutions, S.L. 5
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e Cualquier persona que trabaje para o bajo la direccién de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

e Personas que hayan finalizado la relacién laboral o que estén en un proceso de seleccién.

e Becarios y personas en practicas

4 DOCUMENTACION RELACIONADA Y NORMATIVA APLICABLE

4.1 Normativa externa

e Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion por la que se transpone la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro
y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales 'y a
la libre circulacion de estos datos

4.2 Normativa interna
e Codigo Etico del Grupo Logalty
e Politica de Compliance
e Politica Antisoborno y de Regalos

e Politica de Proteccién de Datos y Privacidad

5 MARCO DE GOBIERNO

5.1 Consejo de administracién

El Consejo de Administracion, es el maximo responsable del cumplimiento normativo de la entidad y se
compromete a promover el cumplimiento normativo y la diligencia en la gestion de las denuncias por parte
del Grupo. Asimismo, el Responsable de gestion de las denuncias tendra acceso al Consejo de
Administracion en el caso de que la denuncia lo requiera.

5.2 Comité de ética y cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento, tiene la obligacién de velar por el cumplimiento normativo, adoptando
aquellas medidas y resoluciones derivadas de los procedimientos de denuncia. A este efecto, y en
cumplimiento del principio de confidencialidad, el Comité tendra acceso restringido a los expedientes y

2025 Logalty Solutions, S.L. 6
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solo se les comunicara los mismos en el caso de que el Responsable del Sistema asi lo requiera de forma
motivada, por ejemplo, en los casos en los que sea necesaria la puesta en conocimiento de hechos
delictivos a las autoridades competentes.

El Comité de Etica y Cumplimiento elevara periédicamente al Consejo de Administracion las conclusiones
obtenidas en el marco de la supervision del cumplimiento de la presente Politica.

5.3 Responsable del Sistema Interno de Informacion

Para preservar el principio de confidencialidad se ha designado a la persona responsable de Recursos
humamos como Responsable del Sistema encargada de recibir y gestionar la recepcion de las denuncias.

Obligaciones del Responsable del Sistema:

e Recepcién y gestiéon de las denuncias recibidas bajo los principios de independencia,
confidencialidad, diligencia y buena fe.

e Evaluacién de las denuncias recibidas para su posterior admision a tramite.

e Investigacion de las denuncias recibidas bajo los principios mencionados.

e Emisidn de una resoluciéon motivada con las conclusiones de la investigacion.
e Creacion de informes de denuncias y reporte a los érganos de direccion.

Para la designacién de este responsable el Grupo se compromete a su formacién continua en materia de
investigacién de denuncias y proteccion al informante.

5.4 Experto externo

En caso de que al inicio o en el curso de la investigacién de un expediente, la situacion asi lo requiera, el
Grupo Logalty podrad contactar con un experto externo para la investigacion del mismo. En este caso se
garantizara el cumplimiento de los principios y garantias recogidas en el presente documento y en la ley
aplicable.

6 PRINCIPIOS BASICOS

Este apartado contiene los principios generales que rigen el funcionamiento de cualquiera del Sistema
Interno de Informacién:

6.1 Accesibilidad

Los canales de comunicacion son claros, publicos y de facil acceso a empleados y terceros que deseen
interponer una comunicacion en los términos previstos en el presente Reglamento.

6.2 Buena fe

Se considerara que el denunciante actiia de buena fe cuando su denuncia se realice conforme a lo
dispuesto en este Reglamento y esté basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda
desprenderse la realizacion de un comportamiento irregular, ilicito, delictivo o contrario a los principios y
valores de la entidad o a las normas de actuacién recogidas en nuestro codigo ético y el resto de politicas
aprobadas, por el Consejo de Administracion o el Comité de Direccion.

Se considerard que la denuncia es de buena fe cuando se realice sin dnimo de venganza, de acosar
moralmente, de causar un perjuicio laboral o profesional, o de lesionar el honor de la persona denunciada
o de un tercero.

2025 Logalty Solutions, S.L. 7
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Se considera que el denunciante no actia de buena fe cuando el autor de la denuncia es consciente de la
falsedad de los hechos, o actia con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencién de venganza, o de
perjudicar a Grupo Logalty o de acosar a la persona denunciada, o de lesionar su honor, o de perjudicarle
laboral, profesional o personalmente.

Si se demuestra que la denuncia se ha realizado de mala fe, no actuara la proteccion al denunciante y se
podran aplicar medidas tanto disciplinarias como penales.

6.3 Proteccion al denunciante

Ante cualquier denuncia que se pueda realizar, independientemente del canal utilizado, quedara
garantizada la proteccién de los derechos del denunciante, posibles victimas, testigos y, en su caso,
denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido.

Igualmente, el Grupo Logalty se compromete a garantizar la proteccion del denunciante frente a represalias
de cualquier naturaleza, directas o indirectas.

6.4 Confidencialidad

La identidad de la persona que realice la comunicacién tendra la consideraciéon de informacién
confidencial y no podra ser comunicada ni revelada sin su consentimiento.

No obstante, los datos de las personas que efectien la comunicacién podran ser facilitados tanto a las
autoridades administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia de
cualquier procedimiento judicial derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesion de los datos a las
autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

6.5 Objetividad e imparcialidad

Una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncion de
inocencia de las personas objeto de la misma. El Responsable del Sistema de Grupo Logalty es la persona
que, por nombramiento del Consejo de Administracion, estd encargado de coordinar e impulsar el
tramitacion y resolucién de las diferentes denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacioén,
de manera objetiva y en base a criterios de imparcialidad y respeto de los principios y derechos contenidos
en este reglamento.

6.6 Transparencia

El Sistema Interno de Informacién del Grupo Logalty es una herramienta de transparencia que favorece la
confianza de las personas y los grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta la entidad para
garantizar el cumplimiento de la legalidad y de los principios y valores recogidos en el Cédigos Eticos y
demas normativa interna.

2025 Logalty Solutions, S.L. 8
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7/ CONDUCTAS DENUNCIABLES

Se entiende por comportamiento irregular, ilicito o delictivo segun el presente Reglamento:

Conducta Denunciable

Descripcion de la Conducta

Fraude interno y externo

Serdn denunciables aquellos actos que se cometan en el seno del Grupo e
impliquen:
e Un beneficio para el empleado y un perjuicio directo para Grupo Logalty.
e Asimismo, cualquier fraude o estafa que se realice a un tercero interesado
de Grupo Logalty

Discriminacién, acoso
laboral y sexual

Sera denunciable cualquier acto de discriminacién por cualquier razon, acoso ya
sea de tipo laboral (mobbing) o sexual en el seno del Grupo y hacia terceros.

Actos de corrupcion y
soborno

Serd denunciable cualquier acto que implique dar o recibir por parte de
proveedores, clientes, colaboradores, etc., cualquier tipo de trato preferente, dinero,
regalos o favores que pueda suponer una modificacién de conducta tanto de los
mencionados terceros como de los empleados o directivos del Grupo.

Blanqueo de capitales

Seran denunciables las conductas recogidas como infraccion de la normativa
aplicable de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Delitos e infracciones
contra la seguridad social
y la hacienda publica

Serd denunciable cualquier conducta tendente a defraudar, beneficiarse
fraudulentamente de un beneficio, deduccién o el impago ante la seguridad social o
la hacienda publica cuando la misma constituya un ilicito penal o administrativo.

Infracciones sobre las
normas sobre el impuesto
de sociedades

Sera denunciable cualquier conducta que infrinja alguna norma sobre el impuesto
de sociedades.

Infracciones del derecho
laboral en materia de
seguridad y salud en el
trabajo

Sera denunciable aquella conducta que suponga una merma de los derechos y la
seguridad de los trabajadores por parte del Grupo hacia sus empleados.

Incumplimiento de la
normativa de Proteccion
de la privacidad y de los
datos personales, y
seguridad de las redes y
los sistemas de
informacion.

Seran denunciables las conductas infractoras de la normativa de aplicacién de
Proteccién de Datos Personales, seguridad de las redes y sistemas de informacion
ya sea una infraccion interna o externa (por ejemplo, que la infraccién se realice a
un cliente)

Abuso del mercado o
incumplimientos de la
normativa de
consumidores y usuarios

Seran denunciables:
e Conductas tendentes a falsear el mercado o la libre competencia.
e Cualquier conducta llevada a cabo en el seno del Grupo que infrinja los derechos
de los Consumidores y Usuarios con la finalidad de corregirlo a la mayor
brevedad y subsanar el posible error.

Incumplimientos del
Cadigo Etico y normativa
interna

Serd denunciable cualquier acto que implique un incumplimiento de los principios
basicos y valores recogidos en el Cédigo Etico del Grupo y resto de la normativa
interna.

Cualquier otra conducta
que implique la comision
de un delito

Serd denunciable cualquier conducta que implique la comisién de un delito en el seno
de la empresa o dentro de la propia actividad del Grupo.

Cualquier otra conducta
que implique la comision
de una infraccién
administrativa grave o
muy grave

Sera denunciable cualquier conducta llevada a cabo en la empresa que suponga
infraccion de una norma de caracter administrativo.

Salud publica

Serd denunciable cualquier conducta realizada en el seno de la empresa que pueda
suponer un riesgo para la salud publica.

Daios o infracciones
contra el medio ambiente
y similares

Serd denunciable cualquier conducta llevada a cabo dentro del seno del Grupo que
suponga un menoscabo claro del medioambiente o que incumpla la normativa

2025 Logalty Solutions, S.L.
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medioambiental, asi como la normativa de proteccion frente a radiaciones y
seguridad nuclear.

Este apartado se pone a disposicion de los informantes para que realicen su
comunicacién cuando consideren que ninguno de las conductas mencionadas
OTROS recoge el incumplimiento que desean denunciar, o no saben a qué conducta
pertenece la infraccion que se desea comunicar.

8 SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

8.1 Canales habilitados

El Grupo Logalty ha habilitado como canales de comunicacion los siguientes:

e A través de la plataforma RegTech Canal de Denuncias que se pone disposicion del informante
mediante un enlace en la pagina web y un acceso directo a través de la Intranet.
Asimismo, podra interponer una comunicacién mediante el siguiente cédigo QR.

e De forma presencial solicitando una reunién con la Responsable de gestion de
las denuncias.

e Telefénicamente a través del nimero: 682 11 06 36

8.2 Datos que se deben hacer constar en las denuncias
e Nombrey Apellidos
e Email
e Tipo de relacion con Grupo Logalty

e Descripcion, lo mas detallada posible, de los hechos objeto de denuncia (qué hechos se
denuncian, personas involucradas, cuando y dénde han sucedido, otra informacion relevante).

e Adjuntar documentacion de apoyo (si se dispone de ella).

Esta permitida la presentacion de comunicaciones anénimas en el Canal de Denuncias si, pese a la
garantia de confidencialidad, el informante opta por el anonimato. El Grupo se compromete al encriptado
de la informacién si bien la tramitacién del expediente puede quedar limitada ante la imposibilidad de
contrastar la veracidad de la misma. En el caso de que el informante decida mantener el anonimato es
conveniente manifestar el motivo para que se pueda tener en cuenta a la hora de tramitar la denuncia y
realizar la investigacion.

9 PROTOCOLO DE GESTION DE LA DENUNCIA

9.1 Recepcidn

La comunicacion podra realizarse de forma anénima o nominal. En el segundo caso se reserva la
identidad del informante.

Las comunicaciones que se realicen mediante el Sistema Interno de Informacién podran realizarse:

l. De forma escrita, mediante el formulario de registro que se encuentra situado en la Web de
Logalty, en la Intranet y en este enlace.

II. De forma verbal, se puede realizar la denuncia telefénicamente o de forma presencial. En estos
supuestos la comunicacidén verbal se documentara en el Sistema Interno de Informacién Digital a

2025 Logalty Solutions, S.L. 10
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través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion recibida. Se ofrecerd al informante
la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar la transcripcién del mensaje.

En el caso de que no se realice la transcripcién de dicha comunicacion verbal, la proteccion al
informante y los derechos que le asisten no se veran mermados pues la comunicacion se entiende
como realizada bajo la proteccion de la Ley.

Realizada la comunicacion se quedara registrada en el Sistema de Informacién Digital con un cédigo de
seguimiento por cada uno de los expedientes, que recibiran los informantes en el correo electrénico que
indiquen en la comunicacién. Con dicho cédigo podrdn acceder al estado del expediente en cualquier
momento en el siguiente enlace.

El Sistema de Informacion Digital se encuentra en una base de datos segura y de acceso restringido a los
usuarios exclusivamente designados (ver apartado 5).

9.2 Tramite de admision

Recibida la comunicacién, el Responsable comprobara si aquella expone hechos o conductas que se
encuentran dentro de las conductas denunciables indicadas en el cuarto epigrafe del presente Reglamento
y si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o infraccion.

Realizado este analisis preliminar, el responsable decidira, en un plazo no superior a diez dias habiles
desde la fecha de entrada en el Sistema de Informacién Digital entre:

a. Inadmitir la comunicacién en algunos de los siguientes casos:
1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico
incluida en el ambito de la ley de aplicacién o dentro de las conductas recogidas en el punto
6 del presente Reglamento

3. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del
Responsable, indicios racionales de haberse obtenido dicha informacion de forma ilicita. En
este ultimo caso, siempre que pudiera ser constitutivo de delito, el Responsable, previa
aprobacién del Comité Ejecutivo, podrd remitir a la autoridad judicial competente dicho
hecho que se estime constitutivo de delito.

4. Cuando la informacién sea mera reproduccién de otra anterior previamente inadmitida o
debidamente investigada.

La inadmision se comunicard de forma motivada al informante inmediatamente ya que las
notificaciones se encuentran automatizadas en el Sistema Interno de Informacién, salvo que la
comunicacién sea anénima y no se tenga ninguna forma de comunicacion con dicho informante, (solo
en el caso de que la denuncia anénima se haya realizado mediante llamada).

En el supuesto de que la denuncia anénima se haya realizado por escrito, utilizando el sistema Interno
de Informacidn Digital, recibiran todas las comunicaciones.

b. Admitir a tramite la comunicacion

La admisidn a tramite se reflejara en el expediente. El informante tiene acceso en tiempo real al estado
de su comunicacién utilizando el codigo se seguimiento recibido y entrando en el enlace de
seguimiento del Sistema Interno Digital, salvo que la comunicacién se haya realizado por otra via
anoénima (llamada telefénica) en cuyo caso sea imposible dicha comunicacion.

En el caso de que los hechos fueran claramente veraces y constituyeran un delito, Grupo Logalty
informara y dara traslado de la comunicacién a las autoridades competentes de forma inmediata,
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previo traslado de los hechos al Comité de Etico y Cumplimiento si asi lo considerara el Responsable
del Sistema.

9.3 Instruccion del Expediente

La instruccidon comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los
hechos relatados.

Se garantizara que la persona investigada por la comunicacién tenga noticia de la misma, asi como de los
hechos relatados. Adicionalmente se le informard del derecho que tiene a presentar alegaciones por
escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informacién podra efectuarse en el
trdmite de audiencia si se considerara que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion,
destruccion o alteracion de las pruebas.

En ningun caso se comunicara a los sujetos investigados la identidad del informante ni se dara acceso de
la comunicacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprenderd, siempre que sea
posible, una entrevista con la persona investigada en la que, siempre con absoluto respeto a la presuncion
de inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona investigada, la misma tendrd acceso al expediente
sin revelar informaciéon que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier
momento y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

El Responsable de gestionar las denuncias esta obligado a guardar secreto y confidencialidad sobre las
informaciones que conozca en el proceso de investigacién salvo en los casos en los que obligatoriamente
deba intervenir algun otro cargo de la empresa como pueda ser la direccién del Departamento Juridico en
el caso de tener que analizar una conducta aparentemente constitutiva de infraccién o delito.

Asimismo, en el caso de que la investigacion tenga especial complejidad el Responsable podra compartir
la informacion con un experto externo, a efectos de que la misma cumpla con todas las garantias.

El Responsable, si asi lo considera y de forma motivada, podra elevar la investigacion del expediente e
informar del mismo al Consejo de Administracion.

9.4 Resolucién del expediente

1. Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un informe (no publico) con la
siguiente informacion:

a. Exposicién de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la comunicacién y la
fecha de registro.

b. La clasificacion de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.
c. Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d. Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracién de las diligencias y de los indicios
que las sustentan.

2. Emitido el informe, el Responsable adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a. Archivo del expediente por concluir que no ha habido infraccion ninguna en la conducta
denunciada, que serd comunicado al informante y, en su caso, a la persona investigada. En este
supuesto el informante tendrd derecho a la proteccion prevista en el epigrafe 9 del presente
Reglamento.
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b. Adopcidon de acuerdo de aplicacion del Régimen Sancionador del Grupo Logalty a la persona que

se considera ha cometido la infraccién. En los supuestos en los que la conducta cometida suponga
la comisién de un hecho delictivo el Grupo informard y dara traslado del expediente de forma
inmediata a las autoridades competentes. Si el delito afectase a los intereses financieros de la
Union, Logalty remitira el expediente a la Fiscalia Europea.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, serd de un maximo de tres meses,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

10PROTECCION DEL INFORMANTE Y DEL INVESTIGADO

En cualquier denuncia y procedimiento que se tramite se han de respetar los derechos y garantias de los
denunciantes, victimas y testigos. En este sentido, estaran protegidos frente a cualquier tipo de represalia,
discriminacién y penalizacion por motivo de las denuncias realizadas.

10.1 Derechos y garantias del informante

El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante Grupo Logalty y el Responsable del
Sistema.

Derecho a recibir informacion previa

Previa interposicion de la denuncia, el denunciante debera tener acceso a informacion facilmente
comprensible sobre todo el proceso. Por ello que el Grupo se compromete a informar
debidamente al denunciante de todos los tramites en relacién al proceso de denuncia.

Denuncia anénima o nominal

Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no anénima; en este segundo caso
se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que ésta no sea revelada a terceras
personas manteniendo siempre el principio de confidencialidad.

Denuncia verbal o escrita
Formular la comunicacién verbalmente, en persona o por teléfono o por escrito (mediante el
Sistema Interno de Informacion Digital).

Derecho a la utilizacién de la informacién con caracter restrictivo
La informacion que facilite el denunciante no podra ser utilizada para fines distintos a los de la
investigacion.

Derecho a la confidencialidad

Grupo Logalty garantiza la confidencialidad en el recibimiento y gestidon de las comunicaciones
realizadas a través del presente Sistema Interno de Informacion. Se informa al denunciante de que,
tanto en el formulario de denuncia como durante la investigacion, solo se solicitan los datos
estrictamente necesarios para tramitarla. Ademas, solo podrd acceder a dichos datos el personal
autorizado.

Acuse de recibo
Derecho a recibir un “acuse de recibo”. El Grupo informara al denunciante de la recepcién de la
comunicacion en un plazo maximo de 7 dias.

Derecho a recibir una informacion razonable
El Grupo informard al denunciante del estado de la denuncia en un plazo maximo de tres meses
a partir del envio del acuse de recibo.
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Derecho a una investigacion transparente y a un interlocutor imparcial

Las denuncias o consultas recibidas seran tratadas con la maxima transparencia e imparcialidad
por parte de los encargados de la investigacion, que poseen la preparacion suficiente y adecuada
para responder a las dudas del denunciante o tramitar la denuncia interpuesta.

Derechos derivados de la Proteccion de Datos

Grupo Logalty garantiza que todos los datos que proporcione el denunciante mediante el
Sistema Interno de Informacidn seran tratados conforme a la normativa vigente de proteccion de
datos, sin perjuicio de los derechos de los denunciantes.

Derecho a la no represalia
El Grupo recoge la prohibicién de represalias al denunciante, por tanto, no se podra exigir al
mismo responsabilidad por la informacién contenida en la denuncia, salvo que actie de mala fe.

10.2 Medidas de Proteccion

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley Reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion,
tendran derecho a la proteccion por parte del Grupo Logalty, siempre que:

Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada
informacion entra dentro del ambito de aplicacién de la presente ley, y

Que la comunicacién no se realice de mala fé

Que la conducta denunciada esté dentro de las mencionadas en la normativa de referencia. Sin
embargo, Grupo Logalty protegera todas las denuncias realizadas de buena fe y cuya veracidad
sea razonable en los casos de que se denuncie cualquier conducta expuesta en el epigrafe 4 del
presente Reglamento.

Que la denuncia se realice por las personas habilitadas en epigrafe 3 o cualquier otra que requiera
la normativa vigente.

En el caso de que las comunicaciones hayan sido inadmitidas a tramite segin lo dispuesto en el
presente Reglamento, las medidas de proteccion seran aplicables salvo que existan indicios
racionales de haberse obtenido dicha informacion de forma ilicita.

10.3 Proteccion del investigado

El Grupo reconoce los siguientes derechos de la/las Persona/s investigada/s en un expediente en los
términos del presente reglamento:

Establecimiento del derecho del investigado a que se le informe de las acciones u omisiones que
se le atribuyen, y a ser oido en cualquier momento. El Grupo se asegurara de que dicha
comunicacion tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el
buen fin de la investigacion.

Se reconoce, asimismo, el maximo respeto a la presuncién de inocencia, durante la investigacion
del expediente, el derecho a ser oido, el derecho de defensa, y de acceso al expediente de las
personas investigadas.
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e El Grupo reconoce el derecho a la preservacion de la identidad de las personas investigadas
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

11 PROHIBICION DE REPRESALIAS

El Grupo prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia
y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a lo previsto
en el presente documento y en la ley.

o Definicion de represalia

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o
por haber realizado una revelacién publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan mientras
dure el procedimiento de investigacién o en los dos afios siguientes a la finalizaciéon del mismo o de la
fecha en que tuvo lugar la revelacion publica. Se exceptua el supuesto en que dicha accion u omision pueda
justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean necesarios y adecuados.

A los efectos de lo previsto en este Reglamento y segun la ley de aplicacion, y a titulo enunciativo, se
consideran represalias las siguientes:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o estatutaria,
incluyendo la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo
de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicion de
cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacién
sustancial de las condiciones de trabajo, salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del
ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o 50 reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacion de la comunicacién.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusién de informacién en un determinado dmbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Anulacién de una licencia o permiso.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacién una vez
transcurrido el plazo de un afio, podra solicitar la proteccion de la autoridad competente.

Grupo Logalty se compromete a no impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y revelaciones,
asi como los que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas al
amparo de la ley aplicable, y reconoce que estos actos seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su
caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente
indemnizacion de dafios y perjuicios por parte del Grupo al perjudicado.

12 REGIMEN DISCIPLINARIO/SANCIONADOR

En el caso de que, tras la correspondiente investigacion, se haya demostrado que ha habido algun acto u
omisién que suponga un incumplimiento en los términos definidos en el presente reglamento y leyes
aplicables, el Grupo aplicara al incumplidor el correspondiente régimen disciplinario/sancionador, en su
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caso o comunicard dicho incumplimiento en caso de que tengan que intervenir las autoridades
competentes.

13 PROTECCION DE DATOS

El responsable del tratamiento de los datos personales es cada una de las empresas que conforman el
Grupo Logalty.

Trataremos la informacién que nos facilite el/la denunciante con la finalidad de gestionar las denuncias
formuladas en la forma recogida en el presente documento.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el plazo de tres (3) meses desde la
formulacién de la denuncia, salvo que sea necesario mantenerlos mas tiempo por la apertura de un
procedimiento administrativo y/o judicial.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de la obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento.

Los datos personales no se comunicaran a terceros excepto que, en su caso, sea necesario comunicarlos
a terceras personas para la tramitacién de una investigacién interna, apertura de un expediente
disciplinario, la adopcién de medidas disciplinarias, o en cumplimiento de una obligacién legal se
comuniquen a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o los Juzgados y Tribunales u otras Autoridades que
sean competentes.

El/La denunciante, podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y oposicion, segun lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(articulos 12 y siguientes), y en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (articulos 12 y siguientes).

El/La denunciante podra ejercitar los derechos referidos anteriormente, en los términos y condiciones
previstos en la legislacion vigente, en el domicilio social del Grupo Logalty o solicitarlo mediante el envio
de correo electronico a dpo@logalty.com. En el supuesto de que el/la denunciante no obtenga una
respuesta satisfactoria y desee formular una reclamacion u obtener mayor informacién al respecto de
cualquiera de estos derechos, puede acudirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es
- C/ Jorge Juan, 6 de Madrid).

14 MARCO DE INFORMACION

Establecer un marco de informacién adecuado es fundamental para cumplir con los compromisos de
cumplimiento del Grupo Logalty.

Los principales objetivos del marco de informacién son:

e Ofrecer a la Alta Direccién y Consejo de Administracidn informacién precisa, clara y adecuada
con la antelacién necesaria, para facilitar la toma de decisiones, si el Responsable del Sistema
asi lo requiriera.

e Atender los requerimientos de informacién de organismos supervisores, si los hubiera.
En este sentido, el Comité Ejecutivo recibira periédicamente informacién sobre:
e El estado del Sistema Interno de Informacion
e Necesidad de adaptacién a nueva normativa en relacion al Sistema Interno de Informacion

e Lanecesidad de implementacién de nuevas politicas o procedimientos, si la hubiera.
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15 REVISION Y MEJORA CONTINUA

En cumplimiento del cédigo Etico aprobado por el Consejo de Administraciéon del Grupo, el presente
reglamento y el Sistema Interno de Informacién serd revisado cuando:

e Exista una modificacion de la normativa aplicable
e Se necesiten adaptaciones a recomendaciones realizadas por la autoridad competente

o Enel caso de que el Grupo quiera hacer mejoras y/o aclaraciones en el reglamento o sistema
Interno de Informacién.

e En todo caso, se realizara una revision anual del contenido del reglamento y del buen
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

Cualquier revision y/o actualizacion debera ser aprobada por el érgano correspondiente y comunicado de
forma efectiva a la plantilla siempre que dicha modificacion sea sustancial para la compresion del
reglamento o del funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

No se comunicardn las actualizaciones puramente de formato o de correccion de erratas.

16 PUBLICACION, COMUNICACION Y FORMACION

Grupo Logalty realizara una comunicacion efectiva de este Reglamento a toda la plantilla y a los grupos de
interés. Asimismo, todos los empleados de Logalty recibirdn una formacién obligatoria con el objetivo de
que estén debidamente informados de todos los aspectos del presente documento. Dicha formacién
deberd realizarse al menos de forma bianual y siempre y cuando haya un cambio relevante en el
reglamento o en la normativa reguladora.

Asimismo, el Grupo se compromete a realizar campafias de comunicacion interna y de sensibilizacion de
forma continua como herramienta de prevencién de incumplimientos dentro de la organizacion.

17 APROBACION Y VIGENCIA

Este texto ha sido aprobado por la Presidenta Ejecutiva en representacion del Consejo de Administracién
y previa ratificacion por el Comité Ejecutivo. Esta Politica del Sistema Interno de Informacion y Proteccion
al Informante es efectiva desde la fecha de aprobacion y hasta que sea reemplazada por una nueva
politica.
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